Zatacznik nr 3 do Regulaminu sklepu internetowego

COACHING/MENTORING/

Zgodnie z pkt | (,,Definicje”) Regulaminu sklepu internetowego ,,Coaching/Mentoring” nalezy
rozumieé jako ustuge $wiadczong przez Sprzedawce przy pomocy wskazanych przez Sprzedawce
trenerdw, przy czym Klient ma prawo wyboru zaréwno zakresu ustugi, jak i osoby trenera
Swiadczacej ustuge coachingu lub mentoringu.

Dokonujac zakupu ustugi coachingu lub mentoringu Klient nabywa mozliwos¢ skorzystania z
ustugi coachingu lub mentoringu przez okres 12 miesiecy od dnia dokonania zakupu. Dostep do
ustugi coachingu lub mentoringu wygasa najpdzniej rok po dokonaniu zakupu (dalej jako: ,,Czas
na skorzystanie z ustugi”).

Przyktadowo, przy zakupie ustugi coachingu lub mentoringu w dniu 31 grudnia 2022 r. dostep do
ustugi coachingu lub mentoringu wygasa najpdzniej 31 grudnia 2023 r. o godz. 23:59.

Od momentu rozpoczecia przez Klienta korzystania z ustugi coachingu lub mentoringu (data
pierwszego spotkania online z trenerem) Klient ma 6 miesiecy na skorzystanie z zakupionej ustugi
coachingu lub mentoringu.

Przyktadowo, Klient zakupit dostep do ustugi coachingu lub mentoringu w dniu 31 grudnia 2022 r.
Klient rozpoczqt korzystanie z zakupionej ustugi coachingu lub mentoringu w dniu 10 stycznia
2023 r. (pierwsze spotkanie z trenerem). W takim przypadku Klient powinien zakoriczy¢
korzystanie z ustugi coachingu lub mentoringu najpdzniej w dniu 10 maja 2023 r. o godz. 23:59
(najpdzniejsza data ostatniego spotkania z trenerem).



Przyktadowo, Klient zakupit dostep do ustugi coachingu lub mentoringu w dniu 31 grudnia 2022 r.
Klient rozpoczqt korzystanie z zakupionej ustugi coachingu lub mentoringu dopiero w dniu 10
listopada 2023 r. (pierwsze spotkanie z trenerem). W takim przypadku Klient powinien zakoriczy¢
korzystanie z ustugi coachingu lub mentoringu najpdzniej w dniu 31 grudnia 2023 r. 0 godz. 23:59
(najpdzniejsza data ostatniego spotkania z trenerem).

W przypadku, gdy Klient nie wykorzysta catego zakupionego pakietu ustug, niewykorzystany
zakres pakietu ustugi coachingu lub mentoringu zostaje automatycznie anulowany.

Przyktadowo, w zakresie zakupionej ustugi coachingu lub mentoringu Klient ma do dyspozycji 5
sesji z trenerem. Jezeli Klient nie wykorzysta wszystkich 5 sesji w Czasie na skorzystanie z ustugi
coachingu lub mentoringu (12 miesiecy) lub uptynie okres 5 miesiecy od rozpoczecia korzystania z
ustugi coachingu lub mentoringu, niewykorzystane sesje z pakietu zakupionej ustugi coachingu
lub mentoringu zostajg automatycznie anulowane.

Spotkania z trenerem

Spotkania z trenerem w ramach ustugi coachingu lub mentoringu (sesje) odbywajg sie srednio
2-3 w miesigcu i trwajg 60 minut. Spotkania z trenerem odbywaja sie za posrednictwem zoom.
Terminy kolejnej lub kolejnych spotkan z trenerem w ramach ustugi coachingu lub mentoringu
ustalane s z Klientem na biezgco, ze spotkania na spotkanie. Ustalajgc termin kolejnego
spotkania z trenerem Klient deklaruje swojg obecnos¢ w wybranej dacie i godzinie.

Klient ma prawo do zgtoszenia trenerowi che¢ dokonania zmiany terminu spotkania najpdzniej na
24 godziny przed pierwotnie zaplanowanym terminem spotkaniem z trenerem. W przypadku
zgtoszenia checi zmiany terminu spotkania z trenerem w terminie krétszym niz 24 godziny przed
pierwotnie zaplanowanym terminem spotkaniem z trenerem, spotkanie zostaje anulowane, a
Klientowi nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu kosztow.

Powyzsze nie dotyczy sytuacji losowych majgcych znamiona zdarzen sity wyzszej, ktérych Klient
lub trener nie mégt przewidziec.



Gwarancja zachowania poufnosci

Zakupujac ustuge coachingu lub mentoringu Klient zobowigzuje sie do zachowania poufnosci
informacji, do ktorych uzyskat dostep podczas korzystania z ustugi. Jednoczesnie Klient otrzymuje
gwarancje zachowania poufnosci informacji, ktére przekaze trenerowi podczas korzystania z
ustugi coachingu lub mentoringu.

Spotkania z trenerem a terapia

Spotkania z trenerem w ramach ustugi coachingu lub mentoringu nie sg terapig i nie zastepuja
sesji terapeutycznych z psychologiem lub psychiatra.



